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سمتنام شركتنام و نام‌خانوادگيرديف
عضو اصلي هيأت‌مديرهموسسه مطالعات بهره‌وري و منابع انسانيسيدمسعود همايونفر1
عضو اصلي هيأت‌مديرهكاشي كاژهعباس غفاري2
عضو اصلي هيأت‌مديرهايران خودرواحمد بذلي3
عضو اصلي هيأت‌مديرهآزادسيدذبيح‌ا... هاشمي4
عضو اصلي هيأت‌مديرهسايپا حسين سليميان5
عضو اصلي هيأت‌مديرهكمباين‌سازي‌ايرانموسي بيات6
عضو اصلي هيأت‌مديرهگروه بهمن حميد رحمتيان7
عضو علي‌البدل هيأت مديرهلوله‌وماشين‌سازي‌ايرانجمشيد بيژني8
عضو علي‌البدل هيأت مديرهايران‌خودرو ديزلمحمدرضا انتظاري‌مقدم9

بازرس اصلي گروه بهمن سيدعليرضا عزيزالهي10
بازرس علي‌البدلرايان‌سايپا مهران الفت11

ب��ه دنب��ال انقض��اي قانون��ي مهل��ت ماموري��ت س��ه س��اله دومي��ن دور هي��أت مدي��ره 
انجم��ن مديري��ت مناب��ع انس��اني اي��ران و ط��ي تش��ريفات قانون��ي، »نوب��ت دوم« مراس��م 
ش��د. برگ��زار  انجم��ن  س��اليانه  ع��ادي  عموم��ي  مجم��ع  در  مدي��ره  هي��أت  انتخاب��ات 

به گزارش "خبرنامه انجمن"، در اين مراس��م كه با حضور نمايندگان 57 س��ازمان عضو حقوقي و 
حقيقي انجمن در روز 16 مرداد 1389 و با راي‌گيري كتبي در محل انجمن برگزار ش��د، اعضاي 

اصل و علي‌البدل به مدت 3 سال و همچنين بازرس انجمن به مدت يكسال انتخاب شدند.

آغاز فعاليت
 سومين  دوره هيأت مديره انجمن

ثبت نام اينترنتي اعضاي 
حقوقي و حقيقي انجمن

به منظور س��هولت در ثبت ن��ام اعضاء انجمن اعم از اعضاي 
حقوق��ي و حقيقي و همچني��ن تمديد عضويت، ثبت‌نام اينترنتي 
اعضاء آغاز ش��د. اعضاي محترم مي توانند با مراجعه به س��ايت 
انجمن به آدرس WWW.hrmsociety.ir و وارد شدن به 
قس��مت عضويت، به صورت آنلاين ثبت نام نمايند. براي كسب 

اطلاعات بيشتر دبيرخانه انجمن پاسخگوست.
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سرمقاله

ادامه در صفحه 8

منابع انساني و مديريت تغيير
سيدمسعود همايونفر
رئيس انجمن مديريت منابع انساني ايران
دي ماه 1389

در هدفمندس��ازي يارانه‌ها، بر ضرورت توجه 
به ارتقا بهره‌وري در س��ازمان‌ها تاكيد فراواني 
شده است. از ديدگاهي توجه به ارتقا بهره‌وري‌، 
موثرترين رويكرد براي غلبه بر عوارض ناشي از 
حذف يارانه‌هاست. ارتقا بهره‌وري در سازمان‌ها، 
قطعاً مس��تلزم بازنگري در فرايند‌ها و مهندسي 
مج��دد آنها و نيز بازآفريني فناوري‌هاي توليدي 
و روي آوردن به محصولات و خدماتي است كه 
بتوانند قدرت رقابتي سازمان‌ها را افزايش داده 
و ش��اخص‌هاي عملكرد آنها را بهبود بخش��ند. 
دستيابي به چنين نتايجي، نيازمند ايجاد تحول 
در سازمان‌هاست و در اين ميان مديريت تغيير، 
نقش تعيين‌كننده‌اي ايفا مي‌كند. نامناسب بودن 
ش��اخص‌هاي بهره‌وري براي دوره‌هاي زماني 
طولاني‌م��دت، لزوم توجه ب��ه مديريت تغيير و 
پرداختن به تحول در سازمان‌ها را اجتناب‌ناپذير 

مي‌سازد.
قدرت س��ازمان‌ها در منطب��ق كردن خود با 
تغيي��رات محيطي كه به واس��طه عوامل بيرون 
سازمان، از قبيل رقباي خارجي، واردات كالاها 
و حذف يارانه‌ها اتفاق مي‌افتد، و با آنچه كه به 
واس��طه تغييرات دروني مانند تعديل كاركنان، 
مهندس��ي مجدد فرايندها و فناوري‌هاي نوين 
توليد رخ مي‌دهد، تعيين مي‌كند كه آيا س��ازمان 
مي‌توان��د بر مخاط��رات و بحران‌ها فائق آيد يا 
خير. تجربه س��اير شركت‌ها در كشورهاي ديگر 
نش��ان مي‌دهد كه به طور شگفت انگيزي بيش 
از نيمي از تغييرات س��ازماني با شكست مواجه 

شده‌اند.
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گردهماي��ي اعضاي حقوقي و حقيقي انجمن مديريت منابع انس��اني 
ايران روز شنبه 22 آبان ماه امسال با حضور پرشور اعضا در محل انجمن 

برگزار شد.

ب��ه گزارش "خبرنامه انجمن"، در اي��ن گردهمايي رئيس هيأت مديره 
انجمن گزارشي از آخرين وضعيت انجمن و پروژه‌هاي در دست اجرا ارائه 
كرد و سپس رؤساي سه كميته تخصصي دوره قبل شامل كميته تخصصي 
اس��تراتژي و برنامه‌ريزي منابع انس��اني، توس��عه منابع انساني و جذب و 

استخدام، جبران خدمت و مزايا نيز گزارشي از فعاليت‌هاي خود ارائه دادند.
 در ادام��ه ني��ز تع��دادي از اعضاي انجمن  به بي��ان ديدگاه‌هاي خود 
پرداختن��د و در نهايت انتخابات هي��ات اجرايي كميته‌هاي تخصصي كه 

تعداد آن‌ها 7 نفر است، از طريق برگه‌هاي رأي‌گيري برگزار شد.
 مطابق آئين‌نامه‌هاي تش��كيل كميته‌هاي تخصصي، هيأت اجرايي از 
بين خود يك نفر را به ‌عنوان رئيس، يك نفر به عنوان نايب‌رئيس و يك 
نف��ر به عنوان دبير انتخاب كردند. بقيه نيز به عنوان عضو هيأت رئيس��ه 

انجام وظيفه خواهند كرد.
كميته‌هاي تخصصي انجمن:

é كميته تخصصي راهبردها »رهبري و استراتژي«
é كميته تخصصي برنامه‌ريزي و تامين منابع انساني

é كميته تخصصي توسعه منابع انساني
é كميته تخصصي جبران خدمت و مزاياي منابع انساني

é كميته تخصصي روابط كار و كاركنان
é كميته دانشجويي

هيات رئيسه كميته‌هاي تخصصي انجمن انتخاب شدند

به دنبال اس��تقبال س��ازمان‌ها از جايزه تعالي منابع انساني و ضرورت 
تربي��ت ارزيابان مجرب ب��راي ارزيابي س��ازمان‌هاي متقاضي، انجمن 
مديريت منابع انساني ايران نسبت به برگزاري دوره تربيت ارزياب اقدام 

كرد.
   به گزارش "خبرنامه انجمن" به همين منظور يك دوره آموزشي ويژه 
تربي��ت ارزياب )س��طح 2( با حضور تعداد 20 نف��ر از متقاضيان كه دوره 
س��طوح 1 را با موفقيت طي كرده‌اند، در روزهاي 7 و 8 مهرماه 1389 در 

محل انجمن برگزار شد.
شركت‌كنندگان اين دوره طي دو روز با مدل تعالي منابع انساني، منطق 
ارزيابي "رادار"RADAR و فرآيند ارزيابي س��ازمان‌ها مانند جلس��ات 
تركيب، اجماع و ... آش��نا ش��ده و با حضور در كارگاه‌هاي آموزشي، به‌طور 

عملي فرآيند ارزيابي را تمرين كردند.
در همي��ن ح��ال دبيرخان��ه جاي��زه تعالي مناب��ع انس��اني اعلام كرد 

ش��ركت‌كنندگاني ك��ه اي��ن دوره را طي كردند بعد از انج��ام مصاحبه و 
موفقي��ت در آن ب��ه عن��وان ارزياب جايزه تعالي منابع انس��اني با انجمن 

همكاري خواهند كرد.

برگزاري دوره آموزشي سطح 2 تربيت ارزياب جايزه تعالي منابع انساني

تشكيل كارگرو‌ه‌هاي هيات مديره انجمن  
اعضاي گروهمدير گروهكارگروهرديف

بقيه اعضاي هيات مديرهحميد رحمتيانعضوگيري، شعب و ارتباطات1
هاشمي و بذليحسين سليميانطرح و برنامه2
انتظاري‌مقدم، بيژني و عزيزالهياحمد بذليپشتيباني و اجرا3
غفاري، رحمتيان، بذلي و سليميانسيدذبيح‌الله هاشميپژوهش و امور پروژه‌ها4
انتظاري‌مقدم، سليميان و هاشميعباس غفاريآموزش5
بقيه اعضاي هيات مديرهسيدمسعود همايونفركميته‌هاي تخصصي6

هي��ات مدي��ره س��ومين دوره انجم��ن مديريت 
منابع انس��اني ايران كه كار خود را بعد از انتخابات 
اخير از مردادماه 1389 آغاز كرد، به‌منظور تقس��يم 
مسئوليت‌ها و تسهيل فعاليت‌هاي جاري، گروه‌هاي 

كاري خود را تشكيل داد.
به گ��زارش "خبرنامه انجمن"، هريك از اعضاي 
هي��ات مديره، مديريت يك��ي از گروه‌هاي كاري را 

به عهده گرفت.
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مشخصات جايگاه ارشد شغلي
مديران منابع انساني در 100 شركت برتر

Profile of a Top-Jobber at Fortune 100 Companies
HR Magazine October 2010

ترجمه و تلخيص: 
مهندس احمد فنائي پور

"متخصصان منابع انساني در آرزوي رسيدن 
به بلندترين جايگاه تخصصي‌ش��ان هس��تند". 
اين مطلب عنوان پژوهش��ي است كه محققان 
دانش��كده وارت��ون)Wharton( ب��ه تازگي 
منتش��ر كرده‌ان��د. در دو س��ال اخي��ر محققان 
دانش��كده مذك��ور در پنس��يلوانيا ويژگي‌هاي 
جايگاه ارش��د شغلي مديران منابع انساني را در 
100 شركت برتر آمريكايي كه هرسال از طرف 
مجله فورچون)Fortune( گزينش مي‌ش��وند 
 Fortune 100":و گ��زارش آن تحت عنوان
 best companies to work for"a

منتشر مي‌شود، را طي ده سال مورد مطالعه قرار 
دادند و چگونگي تغيير تركيب جمعيتي اين گروه 
را در بين س��ال‌هاي 1999 تا 2009 را بررس��ي 

كرده‌اند.
 )Peter Cappelli(پروفس��ور پيتركاپلي
 Yang(استاد مديريت و همكارش يانگ يانگ
Yang( دانش��جوي بورس��يه دوره فوق دكترا 
ب��ا مطالعه مدارك و مصاحبه‌هاي انجام ش��ده 
نتيج��ه گرفتن��د كه به‌طور متوس��ط مدير منابع 
انس��اني در 100 شركت مذكور فردي است كه 

داراي مشخصات زير است:
é مردي 53 ساله است.

é داراي مدرك ليسانس است.
é 15 س��ال اس��ت كه در ش��ركت فعلي كار 

مي‌كند.
كاري  زندگ��ي  س��ال‌هاي  از  نيم��ي   é
خ��ود را در مناب��ع انس��اني گذران��ده اس��ت.

é در ح��ال حاض��ر، عن��وان معاون ارش��د 
مديرعامل را دارد و قبلًا يكي از معاونين شركت 

بود كه مستقيماً با مديرعامل كار مي‌كرد.

ع�الوه براين يك پنجم آنان س��ابقه خدمت 
در خارج از كشور را داشته‌اند و حدود يك سوم 
مس��تقيماً در فعاليت‌ه��اي بين‌المللي اش��تغال 
داش��تند. يك س��وم از بخش‌ه��اي تخصصي 
مختلف همان ش��ركت به بخش منابع انس��اني 
منتقل شده و در سمت مدير ارشد منابع انساني 
اشتغال دارند و يك سوم آنان نيز از شركت‌هاي 

ديگر به شركت فعلي آمده‌اند.
پروفس��ور كاپلي در مصاحب��ه‌اي كه در ماه 
ژوئن س��ال جاري انجام شد، س��اير يافته‌هاي 
تحقيقات��ي خود و همكارش را اعلام كرد. او با 
اس��تناد به پژوهش‌هاي انجام شده و به نقل از 
مس��ئولان شركت‌هايي كه اين مديران در آنجا 
فعاليت مي‌كنند، گفته كه “ايشان مراحل ترقي 
حرفه‌اي خود را در ش��ركت متبوع طي كرده‌اند؛ 
شركت‌هايي همچون سيتي بانك�، هالمارك�، 
دل� ، پپس��ي ك��ولا� ، جن��رال الكتري��ك� و 

غيره."
او گف��ت اين ش��ركت‌ها در ح��ال حاضر از 
مديران ارشد منابع انساني خود انتظار دارند كه 
نقش بيشتري در عرصه كسب‌وكار داشته باشند.

 او ادامه داد: با وجود اينكه اكثر مديران ارشد 
منابع انساني يكصد شركت مذكور مرد بوده‌اند، 
ام��ا تعداد زن��ان در اين ش��غل از 27 درصد در 
سال 1999 به 42 درصد در سال 2009 افزايش 

داشته است.

�. Citibank
�. Hallmark
�. Dell
�. Pepsi Cola
�. GE

مجل��ه فورچون)Fortune( هرس��ال 100 
ش��ركت برت��ر آمريكايي را به عن��وان بهترين 
ش��ركت‌ها ب��راي كارك��ردن گزين��ش  و در 
 Fortune 100" گزارش��ي تح��ت عن��وان
 "best companies to work for
منتشر مي‌كند. اين مجله در رابطه با معيارهاي 
خ��ود ب��راي انتخاب اين يكصد ش��ركت كه از 
ميان حداقل 400 ش��ركت انتخاب مي‌ش��وند 
چني��ن بيان مي‌كند: ما خط‌مش��ي‌ها و فرهنگ 
هر يك از شركت‌ها و آرا و عقايد كاركنان آنان 
را ارزياب��ي مي‌كنيم و س��پس به هريك از اين 
شاخص‌ها، وزن مي‌دهيم. دو سوم از كل امتياز 
هر شركت به پاسخ كاركنان آن بستگي دارد كه 
بدون قاعده خاصي براي انجام اين كار گزينش 
مي‌شوند تا به پرسشنامه‌اي كه حاوي 57 سوال 

است پاسخ دهند.
در اين پرسش��نامه طرز تلقي و نگرش آن‌ها 
نس��بت به مديريت ش��ركت، مي��زان رضايت 
ش��غلي و وف��اداري آنان و امث��ال آن‌ها مورد 
پرس��ش قرار مي‌گيرد. يك س��وم بقيه امتياز 
ه��ر ش��ركت از ارزيابي ما در م��ورد تركيب 
جمعيت��ي آن، بررس��ي برنامه‌ه��اي پرداخت 
حق��وق و مزاي��ا به كاركنان و غيره اس��تنتاج 
مي‌ش��ود. به ش��ركت‌ها در چهار حوزه امتياز 
داده مي‌ش��ود كه عبارتند از: داشتن صداقت 
در رابطه با كاركنان، احترام به آنان با فراهم 
كردن فرصت‌هايي براي رش��د و تعالي آن‌ها، 
انص��اف در پرداخت جب��ران خدمات به آنان و 
دادن غ��رور و ع��زت نفس به ايش��ان با انجام 

فعاليت‌هاي خيرخواهانه و بشردوستانه.
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فراخ��وان دومي��ن دوره جاي��زه تعالي منابع 
انس��اني از نيمه دوم س��ال 1388 از طريق درج 
آگهي در سايت انجمن و ارسال نامه آغاز گرديد. 
س��ازمان‌هاي متقاضي تا تاريخ 1388/10/30 

مهلت داش��تند نسبت به ثبت نام اقدام كنند كه 
در همان ابتداي فراخوان با استقبال قابل قبولي 
مواج��ه گرديد و در مهلت قانوني 23 س��ازمان 
بزرگ و متوس��ط به ش��كل كتبي مراتب حضور 

خود را به دبيرخانه جايزه اعلام كردند.
  متقاضيان سطح نشان تا پايان اسفند 1388 
و متقاضيان سطوح گواهينامه و تقديرنامه مجاز 
بودن��د تا تاريخ 89/4/30 اظهارنامه‌هاي خود را 
به دبيرخانه انجمن ارسال نمايند. بعد از دريافت 
اظهارنام��ه، تيم‌هاي ارزياب��ي فردي و گروهي 
و برگزاري جلس��ات تركيب واجم��اع، بازديد 
از مح��ل)site visit ( در ماه‌ه��اي خرداد 
و تي��ر 1389 انج��ام گرف��ت و نتيجه ارزيابي 
ح��وزه منابع انس��اني س��ازمان‌هاي متقاضي 
دومين دوره جايزه تعالي منابع انس��اني توسط 
ارزيابان اعلام و در شوراي علمي و داوري بعد 
از بررس��ي‌هاي دقيق امتيازات، سازمان‌هايي 
به عنوان س��ازمان‌هاي برتر معرفي شدند كه 
طي مراسمي با شكوه در روز 11 مرداد 1389 
همزمان با شش��مين كنفرانس توس��عه منابع 
انساني جوايز خود را در سالن همايش‌هاي صدا 
و س��يما از معاون توسعه س��رمايه‌هاي انساني 
نهاد رياس��ت جمهوري و تن��ي چند از مقامات 

كشوري دريافت داشتند. 

جديدتري��ن آمارهاي دبيرخانه انجمن نش��ان 
مي‌دهد كه در ادامه استقبال سازمان‌ها، نهادها و 
شركت‌ها براي عضويت در انجمن مديريت منابع 
انس��اني ايران، در طول 6 ماه گذشته 12 سازمان 

به عضويت حقوقي انجمن درآمدند.
به گزارش "خبرنامه انجمن" و به نقل از گزارش 
دبيرخانه انجمن، با پيوستن 12 سازمان به خانواده 
انجمن، اكنون تعداد اعضاي حقوقي به 114 عضو 

رسيده است
دبيرخانه انجمن، پيوس��تن اين سازمان‌ها را به 

خانواده بزرگ انجمن تبريك گفته و اميدوار است 
به ياري خداوند و با همياري و كمك آن‌ها، مسير 
تحقق اهداف انجمن و رس��الت مل��ي اين نهاد، 

هموار و ميسر شود.
فهرس��ت اين 12 س��ازمان و ش��ركت به شرح 

زير است: 
1. شركت پتروشيمي اراك

2. شركت خدمات بنيان ايمن
3. شركت بهمن ديزل

4. شركت صنعتي نيرو محركه

5. شركت فولاد خوزستان
6. شركت گروه فن‌آوا

7. شركت ايران‌دوچرخ
8. ش��ركت طراحي و س��اخت قطع��ات صنايع 

ايران
9. شركت توس چيني

10. ش��ركت بهره‌ب��رداري و تعميرات��ي مپن��ا 
)O&M(

11. شركت شاسي‌سازي ايران
12. شركت سايپاگام

نشان برنزي 3 ستاره تعالي منابع انساني1- شركت تام ايران‌خودرو 
نشان برنزي 3 ستاره تعالي منابع انساني2- گروه مپنا

تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انساني3- شركت فولاد خوزستان
تقديرنامه 4 ستاره تعالي منابع انساني4- شركت پالايش گاز سرخون و قشم

تقديرنامه 3 ستاره تعالي منابع انساني5-گروه بهمن 
تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انساني6- شركت مزدا يدك 
تقديرنامه 2 ستاره تعالي منابع انساني7- شركت بهمن ديزل

گواهينامه تعالي منابع انساني8- شركت گاز استان اصفهان
گواهينامه تعالي منابع انساني9- شركت ايران خودرو ديزل

گواهينامه تعالي منابع انساني10- شركت  منطقه 4عمليات انتقال گاز 
گواهينامه تعالي منابع انساني11-شركت سيمان داراب

گواهينامه تعالي منابع انساني12-شركت صنايع ريلي ايران‌خودرو)ايريكو(
گواهينامه تعالي منابع انساني13- سازمان مديريت صنعتي 

اعطاي جوايز به سازمان‌هاي برتر دومين دوره جايزه تعالي منابع انساني

با پيوستن 12 شركت جديد 

اعضاي حقوقي انجمن به 114 سازمان رسيد
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انجمن مديريت منابع انساني ايران در ادامه 
برگزاري دوره‌هاي آموزشي و پاسخ به نيازهاي 
مشاوره‌اي س��ازمان‌ها، سه دوره‌ آموزشي را در 

محل سازمان‌هاي متقاضي برگزار كرد. 
ب��ه گ��زارش "خبرنام��ه انجمن"، نخس��تين 
دوره تح��ت عن��وان دوره مديريت عملكرد، روز 
پنجش��نبه 24 شهريور 89 توسط دكتر داريوش 
غلام��زاده براي مديران ارش��د صنايع مختلف 

شهرستان آمل برگزار شد.
همچنين دوره آش��نايي با م��دل تعالي منابع 
انس��اني و منطق ارزياب��ي "رادار" براي 32 نفر 
از معاونين و مديران منابع انس��اني 20 شركت 
تحت پوش��ش ايدرو در روز يكشنبه 9 آبان ماه 
89 توسط آقايان مهندس سيد مسعود همايونفر 

و دكتر عبدالرضا حافظي برگزار شد.
دوره سطح 1 تربيت ارزياب )مدل تعالي منابع 
انس��اني، خودارزيابي و تدوين اظهارنامه( نيز در 

روزه��اي 6 و 7 آذرماه 89 براي مديران ارش��د 
مجتمع گاز پارس جنوبي )عسلويه( برگزار شد و 
طي آن مهندس سيدمس��عود همايونفر و مسعود 

ابراهيمي به تدريس مباحث مرتبط پرداختند.

انجم��ن مديري��ت مناب��ع انس��اني ايران 
آمادگ��ي دارد دوره‌هاي آموزش��ي مختلف 
مورد نياز سازمان‌ها را در محل خود سازمان 

برگزار كند.

 ‌‌)HRPA(انجمن حرفه‌اي‌هاي منابع انساني
به عنوان راهبر انديشه HR كانادا داراي بيش 
از 19000 عضو در 28 بخش در اونتاريو و ديگر 

ايالت‌هاي كانادا و سراسر جهان است.
HRPA ب��ه خاط��ر دان��ش، ن��وآوري و 
راهبري‌اش در سطح جهان شناخته شده است. 
HRPA هرساله دومين كنفرانس بزرگ منابع 
انس��اني در  جه��ان را برگ��زار مي‌كند. انجمن 
حرفه‌اي‌ه��اي منابع انس��اني اونتاريو- كانادا‌‌، 
گواهينامه حرفه‌اي منابع انس��اني )CHRP و

SHRP( كه يك اس��تاندارد ملي شناخته شده 
در حوزه منابع انساني است را اعطا مي‌كند.

چشم‌انداز:
راهبر انديشه در زمينه منابع انساني

ماموريت:
يك راهبر جهاني در زمينه ارتقاي حرفه منابع 
انس��اني به عنوان محرك ضروري اس��تراتژي 

كسب‌وكار و موفقيت سازماني.
ارزش‌ها: رهبري- نوآوري- يكپارچگي

é رهبري:
تعيين يك چش��م‌انداز قانع‌كننده براي آينده 
حرف��ه HR به‌همراه ش��هامت تصميم‌گيري و 
اعمال اقدامات مناس��ب در زمان مناس��ب در 

حمايت از چشم‌انداز.

é نوآوري:
تش��ويق هم��كاري و تفك��ر خلاقان��ه، ب��ه 
اش��تراك‌گذاري دانش و بهبود مس��تمر براي 

حفظ تعالي.

é يكپارچگي:
تعه��د به حرفه‌اي‌گري، واكنش‌پذير بودن به 
علاي��ق و نيازهاي اعضا و پاس��خگو بودن در 

قبال آن‌ها.

انجمن حرفه‌اي‌هاي منابع انساني
)HRPA( اونتاريو-كانادا 

براي كسب اطلاعات بيشتر و دريافت آخرين اطلاعات و خبرها 
در حوزه منابع انساني مي‌توانيد به سايت اين انجمن به آدرس www.hrpa.ca مراجعه كنيد.

انجمن 3 دوره‌ اختصاصي براي سازمان‌ها برگزار كرد
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مدير تعالي منابع انس��اني شركت گاز استان اصفهان 
معتقد اس��ت، ب��ا توجه به جامع‌نگري م��دل تعالي منابع 
انس��اني در بحث منابع انس��اني و خصوصا" توجه ويژه به 
نتايج حاصل از عملكرد منابع انس��اني، نتايج سازماني و 
اس��تفاده از ابزاره��اي توانمند و دقيق در اين زمينه، اين 
م��دل مي تواند در اندازه گيري، پاي��ش، بهبود فرايندها 
و ارتقا عملكردي س��ازمان‌ها مؤثر ومفيد باش��د. شركت 
گاز استان اصفهان در دومين جايزه تعالي منابع انساني، 

گواهينامه دريافت كرد.
مهندس”به��روز پيرايش” مدير تعالي منابع انس��اني 

شركت گاز استان اصفهان درباره سابقه و چگونگي آشنايي 
اين ش��ركت با مدل و جايزه تعالي منابع انساني، مي گويد: 
اين ش��ركت حركت خود در مس��ير تعالي را از سال 1382 
ب��ا اخ��ذ گواهينام��ه ISO 9001:2000 و به دنبال آن 
 ISO و ISO 14001:2004 اس��تقرار سيس��تم‌هاي
18001:1999  آغاز كرد و در سال 1387 با پياده سازي  
م��دل تعالي س��ازماني EFQM به حركت خود س��رعت 
بخشيد. در س��ال 1388 با هدف بهبود فرآيندهاي شركت، 
اس��تقرار سيس��تم‌هاي HSE-MS  ، ISO 10002 و 

ISO 10015  ص��ورت پذيرفت و در س��ال 1388 با حضور در جايزه 
ملي بهره وري و تعالي س��ازماني موفق به اخذ “تقدير نامه دو س��تاره” از 
موسسه مطالعات بهره وري گرديد. بر همين اساس با مدل تعالي سازماني 
EFQM  آش��نايي كامل دارد. آش��نايي اين شركت با مدل تعالي منابع 
انس��اني از طريق دريافت بروش��ورها و مكاتب��ات انجمن مديريت منابع 
انس��اني ايران در سال 88  و حضور كارشناسان اين شركت در دوره‌هاي 

آموزشي مربوط به اين مدل است.
مهندس پيرايش همچنين درباره ضرورت‌هاي آش��نايي س��ازمان‌ها و 
ش��ركت‌ها ب��ا مدل و ني��ز اهميت اجرايي آن مي گوي��د:‌ توجه به اهميت 
نقش منابع انس��اني در تعالي س��ازماني و همچنين نگرش سرمايه اي به 
منابع انس��اني در ش��ركت‌ها و سازمان‌هاي متعالي، رهبران منابع انساني 
را به اس��تفاده از اين مدل در راس��تاي حركت در مس��ير تعالي و افزايش 
بهره وري كاركنان خود تش��ويق مي نمايد. بر همين اس��اس شركت گاز 
استان اصفهان به منظور انجام خودارزيابي فعاليتهاي منابع انساني خود 
و تعيين نقاط قوت و قابل بهبود در راس��تاي تعالي س��ازماني ومش��خص 
كردن جايگاه فعلي خود در بين سازمان‌هاي شركت‌كننده در اين جايزه و 

تبادل اطلاعات، در فرآيند جايزه تعالي منابع انس��اني 
شركت كرده است.  

مدير تعالي منابع انساني شركت گاز استان اصفهان 
همچني��ن به نتايج اوليه اجراي مدل اش��اره كرد و 
يادآور ش��د: ب��ا توجه به جامع نگ��ري اين مدل در 
بحث منابع انساني و خصوصا” توجه ويژه به نتايج 
حاصل از عملكرد منابع انس��اني، نتايج س��ازماني و 
اس��تفاده از ابزارهاي توانمند و دقيق در اين زمينه، 
معتق��دم اين مدل مي تواند در اندازه‌گيري، پايش، 
بهب��ود فرايندها و ارتقا عملكردي س��ازمان‌ها مؤثر 
ومفيد باش��د. البته تا دس��تيابي به نتايج مطلوب و مورد 
انتظ��ار نمي توان با قاطعي��ت در مورد مطلوبيت قطعي 

مدل اظهارنظر كرد.
وي در همي��ن حال حوزه منابع انس��اني ش��ركت گاز 
اس��تان اصفه��ان را يك��ي از حوزه‌هاي فع��ال و پوياي 
اين ش��ركت دانست كه در مس��ير حركت به سوي تعالي 
نق��ش مهم��ي  ايف��ا كرده اس��ت. وي اضاف��ه مي كند: 
ارزياب��ي حوزه منابع انس��اني با ه��دف تعيين نقاط قوت 
و قاب��ل بهب��ود از منظر بيروني مي تواند بس��يار كاربردي 
و س��ازنده ب��وده و ش��ركت را در راه رس��يدن  ب��ه قله‌ه��اي تعالي ياري 
نمايد واين مهم در مورد ش��ركت گاز اس��تان اصفهان نيز صادق اس��ت.

مهن��دس پيراي��ش همچنين اضافه مي كند: ب��ا هماهنگي‌هايي كه از 
قب��ل توس��ط دبيرخانه انجمن صورت پذيرف��ت و فرآيندي كه براي اين 
ارزيابي ترسيم شده است، روند نسبتا خوب و قابل مشاهده و اندازه‌گيري 
است. با اين وجود به همه شركتها و سازمانهاي پويا و علاقمند به بحث 
تعالي توصيه مي كنم دراين فرآيند ش��ركت نموده و از نتايج كارا و مؤثر 
آن در سرعت بخشيدن به حركت متعالي خود استفاده نمايند. ليكن نكته 
قابل تأمل، عدم آشنايي ارزيابان محترم با سازمان‌هاي مختلف است كه 
اش��كالاتي را در درك متقابل از مس��ائل را ايجاد مي نمايد كه در روند 

ارزيابي بي تأثير نيست.
وي تاكي��د م��ي كند كه ش��ركت گاز اس��تان اصفهان ب��ا توجه به 
پتانس��يل‌ها وتوانمنديه��اي موج��ود خ��ود خصوصا” در ح��وزه منابع 
انس��اني م��ي تواند در مس��ير تعالي حركت نم��وده و پله‌هاي ترقي را 
يكي پس از ديگري طي نمايد و به عنوان الگويي در س��طح ش��ركت 

ملي گاز ايران مطرح شود.

"بهروز پيرايش" مدير تعالي منابع انساني شركت گاز استان اصفهان تاكيد كرد:

حركت در مسير تعالي
و الگو بودن در سطح شركت ملي گاز ايران
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 دليل آن، فقط اجراي اس��تراتژي‌هاي نادرس��ت يا عدم التزام و تعهد 
مديريت نيس��ت. در بس��ياري از موارد، شكست در مديريت تغيير به دليل 
نبود تعهد و همكاري در بخش‌هايي از كاركنان س��ازمان بوده است. اين 
بدان معني اس��ت كه مديريت س��ازمان در طراحي و اجراي يك برنامه 
جامع مديريت تغيير و همچنين در متقاعد ساختن كاركنان براي ضرورت 

اجراي اين برنامه، با شكست مواجه شده است.
اگر بخواهيم واقع‌بينانه بنگريم، و بپذيريم كه بس��ياري از  برنامه‌هاي 
مديريت تغيير با شكس��ت مواجه شده‌اند، برنامه‌ريزي دقيق و موشكافانه 
تغيير و سپس توجيه و متقاعد ساختن كاركنان و برقراري ارتباط اثربخش 
با آنان يك ضرورت اجتناب‌ناپذير است. به عبارتي ديگر، مديريت بايد به 
موضوع اصلي بپردازد و آن چيزي نيس��ت جز طبيعت و ماهيت انسان‌ها. 
ما انس��ان‌ها هميش��ه در برابر تغيير طرز فكر و تغيير شيوه‌ها و روش‌هاي 
مت��داول انج��ام وظايف، مقاومت نش��ان مي‌دهيم و اي��ن همان معماي 

پيچيده‌اي است كه مديريت بايد آن را حل كند. 
مايكل همر، نويس��نده كتاب مشهور مهندس��ي مجدد سازمان، تاكيد 
مي‌كند كه آنچه كه تغيير مي‌كند، نه س��ازمان بلكه كاركنان هس��تند. اين 
كاركنان هس��تند كه تغيير مي‌كنند نه سازمان. اگر كاركنان به مديريت و 
رهبري سازمان خود اعتماد نداشته باشند، اگر اهداف و دورنماي سازمان 
را قبول نداش��ته باش��ند و آن را ازآن خود ندانند، اگر به ضرورت انجام هر 
گونه تغييري قانع و متقاعد نشده باشند، و مهم‌تر از همه، اگر آنها در فرايند 
برنامه‌ريزي و اجرا مشاركت داده نشوند، در اين صورت صرف‌نظر از اينكه 
استراتژي‌ها چقدر درخشان و مشعشع باشند، همه تلاش‌ها براي مديريت 
تغيير با شكس��ت مواجه خواهد ش��د. اين بدان معني است كه سازمان‌ها 
بايد تلاش خود را بر ساختن فرهنگي كه در آن تغيير مورد استقبال قرار 

گرفته و همگان براي آن ترغيب و تشويق شوند، متمركز سازند. 	

هي��أت مديره انجمن مديريت منابع انس��اني اي��ران تصميم گرفت به 
منظور اتخاذ رويه‌اي واحد در راهبري كليه پروژهاي انجمن و طرح هايي 
كه در آينده به مورد اجرا گذاشته مي شود، با تشكيل شوراي راهبري واحد، 

از نظرات متخصصان و صاحب‌نظران عضو اين شورا بهره مند شود.
     به گزارش "خبرنامه انجمن"، به دنبال اين تصميم، تيمي متشكل از 
36 نفر از متخصصان، استادان و مسئولان حوزه منابع انساني سازمان‌هاي 
دولتي و خصوصي به عنوان شوراي علمي و راهبري انجمن مديريت منابع 
انساني ايران انتخاب شدند. اين شورا اولين جلسه خود را در زمينه طرح 
صدور گواهينامه حرفه اي براي متخصصان منابع انس��اني در روز ش��نبه 

89/09/28 تشكيل داد و تصميمات راهبردي مناسبي را اتخاذ كرد.
اين شورا همچنين با تهيه و تدوين يك دستور العمل، مقرر داشت كه در 
طول سال، چندين جلسه براي راهبري طرح هاي انجمن تشكيل شود.

   تركيب ش��وراي راهبري انجمن مديريت منابع انس��اني ايران به اين 
شرح اعلام شده است:

HR الف- 8 نفر از استادان دانشگاه در حوزه

مديري��ت باي��د با كاركنان خود صادقانه رفت��ار كند، واقعيت، ماهيت و 
دس��تاوردهاي حاص��ل از تغيير را همانگونه كه هس��ت به كاركنان خود 
معرف��ي ‌كن��د و از زيبا جلوه دادن آن و پوش��اندن ابع��اد واقعي، بدانگونه 
كه برخي فروش��ندگان كالاها عمل مي‌كنند، خودداري كند. براي ايجاد 
فرهنگي كه پذيراي تغيير باش��د، قبل از هر چيز بايد صادق بود و اعتماد 
كاركنان را به دست آورد. لازم است كه كاركنان از فرصت‌ها، ريسك‌ها 
و حتي اش��تباهات و شكس��ت‌ها مطلع شوند و خود را در آن سهيم بدانند. 
كاركنان بايد احساس كنند كه خود، بخشي از راه‌حل‌ها هستند، احساس 
بيگانگ��ي نكنن��د و بدانند كه مديريت، به‌ط��ور صادقانه از آنها تلقي يك 
شريك را دارد، نه فقط يك پيرو و مطيع محض؛ و بدين طريق است كه 
سازمان‌ها مي‌توانند بر چالش‌هاي درون سازمان و چالش هاي برآمده از 

محيط بيروني فائق آيند.
با تكيه بر سرمايه‌هاي انساني و با ايجاد هم‌افزايي، فرايندهاي سازمان 
خود را بهبود بخشيم و با ارتقا بهره‌وري در همه ابعاد، گام‌هاي استوارتري 
را براي دستيابي به اهداف درخشان اقتصادي و اجتماعي برداريم و آينده 
پرشكوه‌تري را براي كشورمان و نظام مقدس جمهوري اسلامي رقم زنيم.

منابع انساني و مديريت تغيير

به منظور اتخاذ رويه واحد در راهبري پروژها

شوراي علمي و راهبري انجمن تشكيل شد
HR ب- 7 نفر از خبرگان و مشاوران در حوزه
ج- 7 نفر از اعضاي اصلي هيأت مديره انجمن

د- 14 نفر از راهبران و مديران HR چندين وزارتخانه، سازمان، بخش 
خصوصي و چندين شركت بزرگ كشور

ادامه سرمقاله


